
电动汽车国标充电插座

质量保修手册

郑州精益达汽车零部件有限公司高新区分

公司

2025 年 9 月



目 录

说明…………………………………………………………………1

1. 总则……………………………………………………………2

2. 使用说明………………………………………………………………2

3.保修期限………………………………………………………2

4.保修条例及保修限制……………………………………………3

5.质量判定………………………………………………………………5

6.保修补充规定…………………………………………………………5

7.实施保修的程序………………………………………………………5

8.附则……………………………………………………………………6

国标充电插座特殊零部件保修期限表…………………………………7



1

说 明

（1） 本手册由郑州郑州精益达汽车零部件有限公司高新区分公司

（以下简称精益达高新分）随新国标充电插座配备，每台一本。

（2） 本手册制定的所有服务及保修规定仅适用于精益达高新分销

售到市场的国标充电插座产品。

（3） 本手册详细标示质量保修内容及条件，必须妥善保管，在申请

质量保修及日常保养时需出示。

（4） 如果用户将产品转卖、转让、出租等，请将此手册随充电插座

交给新的用户，以便使其了解保修服务范围。

（5） 交付充电插座之后，请您认真阅读《使用说明书》及本手册内

容，按规定进行新充电插座的日常保养、定期保养。用户未经精

益达高新分认可的维修单位进行维修、保养，视为用户自动放弃

本手册中所享有的一切权利及其他附随权利。
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精益达高新分国标充电插座产品质量保修规定

1.总则

保修期内，在您遵守《国标充电插座使用说明书》中各规定

的前提下，如果您的国标充电插座因产品原材料、制造工艺等设

备自身原因而引起的质量问题，经精益达高新分确认后，将为您

提供免费的保修服务，具体细则内容详见本规定。

为确保售后质保符合相关技术标准及安全要求，精益达高新

分将根据设备状况自主决定问题国标充电插座的保修方案，包括

但不限于修理或更换相关零部件。

2.使用说明

2.1 适用区域

SCZ和 SKZ系列国标充电插座，安装在电动汽车上，通过与

国标充电枪配合，实现充电功能。产品满足标准 GB/T 20234.1-2015、

GB/T 20234.2-2015和 GB/T 20234.3-2015。

2.2 适用环境

工作环境温度：-30℃~+50℃。

2.3 使用方法参考产品说明书使用。

2.4. 使用寿命 1万次。

3. 保修期限

整机质保期为国标充电插座产品交付第一个终端用户之日起

24个月，但本手册中规定的特殊零部件除外。购买国标充电插座

的采购合同中对整机质保年限有其他约定的，以合同约定为准。
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4. 保修条例及保修限制

4.1产品保修的前提条件：

4.1.1 必须在规定的质量保修期内，因人为因素、保养使用不当等

非产品自身原因导致的损坏，包括整机及零部件外观、功能等，

不在保修范围。

4.1.2 用户申请保修必须出示精益达高新分产品《质量保修手册》。

4.1.3 只有精益达高新分及精益达高新分授权的服务商有权受理

用户提出的保修申请；产品一旦出现故障需立即与上述部门及人

员联系鉴定，以确定是否保修。

4.1.4 故障发生后，用户需按照“不影响故障责任鉴定”的原则，

保留必要的故障原始状态，由于用户自身的原因造成故障状态被

破坏，导致故障发生责任与故障初始程度无法或难以进行鉴定或

确认的，精益达高新分对发生故障产品不承担任何责任。

4.1.5 因特殊原因限制，故障发生后，精益达高新分售后服务人员

（包括精益达高新分服务站鉴定员）未作现场鉴定，用户确需先

自行处理故障，需征得精益达高新分售后服务人员同意并按精益

达高新分评估确定的方案进行。用户未经精益达高新分同意自行

处理故障或未按精益达高新分评估确定方案处理导致故障状态破

坏的，精益达高新分仅对可明确判定初始故障状态且属于精益达

高新分产品质量问题的部分予以保修。

4.2 用户在保修期内未经精益达高新分认可擅自维修，对整机及产品

零部件进行拆卸、更换零部件、组装等行为的，视用户自动放弃规定
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享受的保修权利，该种情形下充电机将不予保修。用户自行维修部分

出现的故障以及由此造成的损失由用户自行承担。

4.3产品使用过程中由于产品质量问题引起的间接损失（如停车费、

电话费、拖车费、罚款、误工损失等），精益达高新分不予赔偿。

4.4 保修期内，维修过程中需要更换或补充的维修辅料及正常消耗由

用户承担，如进线线缆、电费等。

4.5 保修过程中替换下的故障件归精益达高新分所有。

4.6 精益达高新分不支付产品在使用过程中其它的维护保养的费用，

如根据《国标直流充电插座使用说明书》及《质保手册》等资料规定

进行的检查、调整、维护保养等所需的费用。

4.7保修期内，用户使用非精益达高新分指定的零部件进行维修的，

不予保修、赔偿。

4.8 产品交付后在保管、库存、使用期间非产品自身原因发生的生锈、

划痕及涂层涂料褪色、剥落的，不在保修范围。

4.9 因非规定的操作方式而导致产品损坏的，不在保修范围。

4.10 由不可抗力如水灾、地震、火灾、恶劣环境如高温、酸雨、雪

崩、暴雨灾害等造成的损坏或由此引发的故障不予保修，人为因素造

成的损坏或由此引发的后期故障不予保修，精益达高新分不承担上诉

因素引发的任何责任和损失。

4.11 用户申请售后保修又阻挠精益达高新分售后服务人员（包括精

益达高新分服务站维修鉴定人员）正常检查、分析、鉴定产品故障的，

将由用户自行承担相应损失及责任。
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4.12 用户发现异常应及时联系售后处理，避免该异常原因引起国标

充电插座损坏，因用户国标充电插座带病作业造成损坏或事故等，不

予保修、赔偿。

5.质量判定

5.1 双方对故障的责任鉴定结论有异议时，均可委托双方认可的有相

应鉴定资格的部门进行鉴定，费用由责任方承担。

5.2 因质量问题引发纠纷，在无其他约定的情况下，由精益达高新分

住所地法院诉讼管辖。

5.3 如鉴定结论一时难以得出，在不影响鉴定继续进行的条件下，用

户可要求先行更换、修理，但需先行支付相应的费用。

6.保修补充规定

6.1 用户在使用过程中因下列原因造成充电插座烧蚀、防水失效、绝缘失效等质

量问题的，不予提供产品销后服务及产品质量保证。

（1） 带电插拔引起的电弧烧蚀；

（2） 长期遭受泥盐水浸泡，造成端子腐蚀；

（3） 未拔枪便挪动或启动车辆，造成插座严重破损；

（4） 违规拆卸造成插座零部件损坏或缺失；

（5） 车辆遭受严重撞击造成插座破损；

（6） 未按要求装配密封塞、O型圈；

（7） 使用不符合国标规定的充电设备，造成插座损坏；

（8） 插座用于非法改装车辆，从而造成火灾等事故。

7.实施保修的程序

7.1 保修期内产品出现故障后，用户应通过精益达高新分售后服务人

员提出保修申请。
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7.2 用户申请保修时需出示《质保手册》，并协助精益达高新分售后

服务人员查验出厂编号、出厂日期等相关信息。

7.3精益达高新分售后服务人员根据信息对故障产品的故障状况进行

鉴定；是精益达高新分责任的，由精益达高新分负责保修，非精益达

高新分责任的，若用户要求精益达高新分提供维修服务，精益达高新

分有权收取人工、材料、配件等费用。

8.附则

8.1 本手册是明确精益达高新分与用户之间有关精益达高新分产品

的质量保修责任、期限、售后服务等方面的权利和义务的产生、变更

和终止的约定。

8.2 本手册是精益达高新分与购买国标充电插座用户的约定，自用户

购机之日起生效。

、

精益达高新分国标充电插座特殊零部件保修期限表

序号 保修项目 质保期限（月） 备注

1 电子锁 12 易损件
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精益达高新分国标充电插座保养说明

日常维护 定期维护

1. 检查电子锁是否能够正

常上锁和解锁。

1. 清理插座接口内部灰尘、

水渍、油污和碎屑；

2. 针对乘用车、商用车等车

辆，每 1 个月进行定期维

护；

3. 针对环卫、渣土等环境恶

劣的场所，每周进行定期

维护。

在日常维护中，应确保电子锁正常工作，否则需及时

检修更换。充电插座内有异物积灰注意及时清理，注意在

充电插座不通电的情况下，盖好防护盖。根据使用环境定

期清理充电插座内部积尘，防止内部绝缘性能下降，清理

请选择在晴天进行。在冲洗车辆时，盖好防护盖，避免水

分进入插孔。如果水分不慎进入插孔，不可用手接触擦干，

需等自然晾干再进行充电。

上述维保工作由用户自行安排人员开展，如需精益达

高新分安排服务人员上门处理，需按照当地售后服务站收

费标准支付服务费用。

注：严禁带电作业，严禁非专业人员拆卸高压部件。
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精益达高新分维护保养记录

维护日期：

维护内容：

维护人签字：

维护日期：

维护内容：

维护人签字：

维护日期：

维护内容：

维护人签字：

维护日期：

维护内容：

维护人签字：
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精益达高新分维护保养记录

维护日期：

维护内容：

维护人签字：

维护日期：

维护内容：

维护人签字：

维护日期：

维护内容：

维护人签字：

维护日期：

维护内容：

维护人签字：
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精益达高新分维护保养记录

维护日期：

维护内容：

维护人签字：

维护日期：

维护内容：

维护人签字：

维护日期：

维护内容：

维护人签字：

维护日期：

维护内容：

维护人签字：


